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กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงพยาบาลสว่างวีระวงศ ์

1. คำจำกัดความ เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่ของ รัฐที่เก่ียวข้องกับโรงพยาบาลบางคล้า เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน และ จรรยาข้าราชการสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างของ โรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์ การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการ
และลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ และ/หรือ ข้อคิดเห็นต่าง ๆ  
การร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อ ดำเนินการ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ผ่านช่องทาง 2 ทาง อันได้แก่  
1. ยื่นเรื่องร้องเรียนมายังที่ตั้งโรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์ โดย  
- หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
2. เว็บไซต์โรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์ “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน” 
การร้องเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต  

หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจำ
พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล กระทำ ความผิดทางวินัย 
โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบได้กำหนดไว้ว่าเป็นความผิดทาง วินัยและได้
กำหนดโทษไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นทั้งเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องส่วนตัว  

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/ แจ้ง

เบาะแสต่อโรงพยาบาลสว่างวีระวงศไ์ด้ 
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน 
หมายถึง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
หน่วยงานดำเนินการเรื่องร้องเรียน  
หมายถึง งานแผนงาน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสในสังกัด 

โรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์  
การดำเนินการ  
หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข หรือได้

ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อที่อยู่ชัดเจน 
 
 
 



2.ประเภทเรื่องร้องเรียน 

2.1ประเภทเรื่องร้องเรียน 

 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
1) การบริหาร 
จัดการ 

การที่สวนราชการด าเนินการด้านการ บริหาร
จัดการโดยเปิดเผย โปร่งใส และ เป็นธรรม โดย
พิจารณาถึงประโยชน์และ ผลเสียทางสังคม 
ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะด 
าเนินการ และประโยชนระยะยาวของราชการที่
จะ ได้รับประกอบกัน 

1. การบริหารทั่วไป และงบประมาณ ร้องเรียนโดย
กล่าวหาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี 
พฤติกรรมส่อในทางไม่สุจริตหลายประการ 2. การ
บริหารงานพัสดุ ร้องเรียนโดยกล่าวหาว่า 
ผู้เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้างมีพฤติกรรมส่อในทาง
ไม ่โปร่งใสหลายประการ 3. การบริหารงานบุคคล 
ร้องเรียนโดย กล่าวหาว่าผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องด 
าเนินการเกี่ยวกับ การแต่งตั้ง การเลื่อน ต าแหน่ง 
การพิจารณาความดีความชอบ และการแต่งตั้ง
โยกย้าย ไม่ชอบธรรม 

2) วินัย 
ข้าราชการ 

กฎ ระเบียบต่างๆ ที่วางหลักเกณฑ์ ขึ้นมาเป็น
กรอบควบคุมให้ข้าราชการ ปฏิบัติหน้าที่ และก 
าหนดแบบแผนความ ประพฤติของข้าราชการ 
เพ่ือให้ ข้าราชการประพฤติปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยก าหนดให้ 
ข้าราชการวางตัวให้ถูกต้อง และ เหมาะสมตาม 
พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการ พลเรือน พ.ศ. 
2551 และประมวล จริยธรรมข้าราชการก 
าหนดไว้ 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่าด้วยวินัย
ข้าราชการ ตามที่กฎหมายก าหนดฯลฯ 

3) 
ค่าตอบแทน 

การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน ของ
เจ้าหน้าที่ มีเจตนารมณ์เพ่ือการ จ่ายเงิน
ค่าตอบแทนสาหรับเจ้าหน้าที่ที่ ปฏิบัติงานใน
หน่วยบริการในช่วงนอก เวลาราชการ และ
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน นอกหน่วยบริการ หรือ
ต่างหน่วยบริการ ทั้งในเวลาราชการและนอก
เวลาราชการ ไปในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

1. การเบิกจ่ายเงิน พตส. 2. ค่าตอบแทนไม่ทาเวช
ปฏิบัติ 3. ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
4. ค่าตอบแทน อสม. 5. ค่าตอบแทนสาหรับ
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในหน่วย บริการในช่วงนอก
เวลาราชการ ฯลฯ 

4) ขัดแย้งกับ 
เจ้าหน้าที่/ 
หน่วยงานของ
รัฐ 

การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของ หน่วยงาน 
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือ หน่วยงานเกี่ยวกับการ
กระทำการใดๆ ที่มีผลก่อให้เกิดความเสียหาย
อย่างใด อย่างหนึ่ง ต่อผู้ร้องเรียนหรือ
โรงพยาบาล 

ปฏิบัติการใดท่ีส่อไปในทางทุจริต ประพฤติมิชอบ 



2.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.2.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่
สามารถ ด าเนินการตรวจสอบได้  

4) ระบุ พยานหลักฐาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
2.2.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว ที่
เสียหายต่อเจ้าหน้าที่หรือโรงพยาบาล หรือบุคคลภายนอก  
2.2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ หน้าที่ต่างๆ 
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล  
2.2.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูล เพ่ิมเติมได้
ในการด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บ
เป็นฐานข้อมูล  
2.2.5 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยาน แวดล้อมชัดเจน 
และเพียงพอที่จะท าการตรวจสอบต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 
2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  
2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี คำพิพากษาหรือคำสั่งที่สุด
แล้ว  
3) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง หรือองค์กร
อิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการ หรือ
ดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้อำนวยการโรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์  
4) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน นอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้อำนวยการโรงพยาบาลว่า จะรับ ไว้พิจารณา
หรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  
3. ขอบเขตและขั้นตอนการดำเนินการ  
3.1 ขอบเขต เริ่มจากงานแผนงาน รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ จาก 
ช่องทางการร้องเรียนของงานแผนงาน โรงพยาบาล 2 ช่องทาง ดังต่อไปนี้  
1. ยื่นเรื่องร้องร้องเรียนมายังที่ตั้งของโรงพยาบาล โดย  
- หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  



- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
 2. เว็บไซต์โรงพยาบาล “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน” 
3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
(1) เจ้าหน้าที่งานแผนงาน รับเรื่องร้องเรียน ด้านการทุจริตและประพฤติชอบ จากช่องทางการ ร้องเรียน
ของโรงพยาบาล 2 ช่องทาง ดังต่อไปนี้  
1. ยื่นเรื่องร้องเรียนถึงโรงพยาบาล โดย  

- หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  

2. เว็บไซต์โรงพยาบาล “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน”  
(2) เจ้าหน้าที่งาน ลงทะเบียนรับเรื่องในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน  
(3) เจ้าหน้าที่คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 

ประพฤติชอบ  
            (4) เจ้าหน้าที่สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาล พิจารณาลง
นาม 
           (5) เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ตรวจสอบข้อร้องเรียน  
            (6) เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้น 
ภายใน 15 วัน 

(7) เจ้าหน้าที่ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดาเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง   
 (8) เจ้าหน้าที่ เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาล  
(9) เจ้าหน้าที่ เก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
(10) เจ้าหน้าที่ จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายปี)  
(11) เจ้าหน้าที่ จัดเก็บเรื่อง 

 
 

 
 


