
ขั้นตอนการแก้ปัญหา 

กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 

 

 
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

รายงานผลการรับเรื่อง 

เรื่องไม่น่าเชือ่ถือ/ไมม่ขี้อมูล 

เสนอยุติเรื่อง 

เรื่องด่วน/เร่งด่วน เรื่องทั่วไป 

ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการให้ความ
ช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนโดยทันที 

ประสานแจ้งหน่วยที่
เกี่ยวข้องตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

สรุปผลการดำเนินงาน 

รายงานผูบ้ังคับบัญชา 


