
 บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ โรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์    กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป                                      

ที ่  อบ 0033.301.33/ วันที ่    31     สิงหาคม 2565 

เรื่อง   สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 รอบ 12 เดือน (1เมย.-31 สค 65) 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์ 

ตามที่ โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขประจำปี พ.ศ.2565 (ITA) ตัวชี้วัดที่ 4 การส่งเสริมความโปร่งใสกำหนดให้
หน่วยงานมีการรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน พร้อมทั้งมีการนำขึ้นเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน นั้น 

       ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ได้จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) ซึ่งประกอบไปด้วย สรุปจำนวนเรื่องร้องเรียน 
การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรครวมถึงแนวทางการแก้ไข เสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และอนุญาตให้นำขึ้นเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์ 

ต่อไป 
 
 

 
 

(นางธัญวลัย   ช่วงชิง) 
หัวหน้าบริหารงานทั่วไป 

              เห็นชอบ 
              ทราบ 

 
(นายสยาม   ประสานพิมพ์) 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์ 


